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1. Servicio Social/Modalidad/E strategia: _____COMUNIDAD DE CUIDADO _______ j I ' 0S ROBLES
1.2 Localidad: FUERA DE BOGOTA 2.1. Fecha de Ejecucion:
2. Linea: FAMILIA 5 O 12024 )| al| 26 0 2024

2.2. Nombre del encuentro:
1. Conversemos.
2. Acerqguemonos a traves de las TICS.

2.3. Acompanante social a cargo de la digitacion: Lady Tatiana Nomesqui Garcia. Trabajadora social

3. DESARROLLO
3.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar herramientas al sistema familiar de las personas mayores de la Comunidad de cuidado Los Robles, para que se disminuyan los indicadores de
riesgo detectados en cuanto al abandono en medio institucional resaltando la importancia de la corresponsabilidad Familia- Estado y Sociedad,
fomentando asi |la proteccion y cuidado de las personas mayores cubriendo sus necesidades fisicas, emocionales, cognitivas y sociales.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer vinculos afectivos donde las personas mayores puedan tener un acercamiento constante con sus referentes familiares y sociales, a traves
del uso de las TICS.

3.3. METODOLOGIA

1. Conversemos

niciando el mes de septiembre se convoco a personas mayoers para que se hicieran participes de encuentros telefonicos "Conversemos” entre
nersonas mayores y sus referentes de apoyo los dias 5, 11, 12, 18, 19y 26 de septiembre de 2024 o a necesidad, en el horario de 1:00 p.m. a 4:00
D.Mm. 0 segun necesidad tanto de personas mayores como de su red social, por lo que se informd que se llevaran a cabo en los espacios de la sala de
television y/o terraza y se llevara el siguiente orden:

Ambientacion del espacio.

Convocatoria a la poblacion en atencion.

Acomodacion en espacios determinado para el desarrollo de la sesion.

Se realizan llamadas a referentes de apoyo segun solicitud de personas mayores.

Cierre.

2. Acerquemonos a traves de las TICS.

Para la ejecucion de la actividad en el mes de agosto, se planteo como fechas de encuentros por video llamadas "Acerquemonos a través de las
TICS" entre personas mayores y sus referentes de apoyo los dias 5,9,12,18 y 19 de septiembre 2024, en el horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.,, en el
espacio de la sala de television y/o terraza.

Ambientacion del espacio.

Convocatoria a la poblacion en atencion interesada en comunicarse con redes de apoyo.

Acomodacion en espacios determinado para el desarrollo de la sesion.

Se realizan videollamadas a través de aplicacion WhatsApp

Cierre.

1. Conversemos

En el transcurso del mes de septiembre se realizan encuentros telefonicos "conversemos” los dias 5, 11, 12, 18, 19y 26 en los horarios de 1:00
pm a 4.00 pm previa convocatoria a personas mayores interesadas en comunicarse con sus redes de apoyo se establecieron contactos
telefénicos. Actividad que se desarrollé de la siguiente manera: Se adecueron espacios, Se convoco a la poblaciéon en atencion, se acomodaron y
se inician llamadas segun orden de como van llegando y a numeros que ellos van indicando.

2. Acerquemonos a través de las TICS.

ZJActividad que se llevo a cabo los dias 5,9,12,18 y 19 de septiembre 2024, segun se habia propuesto encuentros por video llamadas
"Acerguemonos a traveés de las TICS" entre personas mayores y sus referentes de apoyo en el horario de 12:30 p.m. a 4:30 .pm., 0 a necesidad
de personas mayores segun lo crean conveniente, en el espacio de la sala de television y/o terraza, después de ambientar espacios, se convoco
a la poblacion en atencion interesada en comunicarse con redes de apoyo. Se procedé a realizar videollamadas a través de aplicacion
WhatsApp.

1. Conversemos:

Los dias 5, 11, 12, 18, 19 y 26 de septiembre asistieron 26 personas mayores con quienes se realizaron encuentros telefonicos, alli se evidencio
uso adecuado del teléfono institucional donde participantes mantuvieron contacto telefénico con sus redes de apoyo, momentos que generaron
alegria y motivacion en ellos, puesto que logran fortaleciendo vinculos afectivos. Vale la pena mencionar que se aprovechoé oportunidad para
reiterar a referentes de apoyo la importancia de la familia en el cuidado de las personas mayores donde se recalca que ésto es fundamental para

daprender a darles felicidad y un estilo de vida saludable a ellos.

o
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S E 2. Acerquemonos a través de las TICS.

« O Previa convocatoria asisten 12 personas mayores a encuentro "Acercandonos’, los dias 5,9,12,18 y 19 de septiembre, quienes hacen uso de las

g TICS, através de video llamada por aplicacion WhatsApp, donde tienen espacio para tener contacto visual con sus referentes de apoyo, lo que
ha favorecido en su proceso institucional. Es por esto, que se reitera a familiares que el envejecimiento es un proceso inevitable y gradual en
cada ser humano; por lo que se reitera la importancia del cuidado de la familia, el amor y la empatia pueden ayudar a la persona mayor a llevar
una mejor calidad de vida, en especial al interior de los ambitos institucionales.
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~ O]Previa convocatoria asisten 12 personas mayores a encuentro "Acercandonos”, los dias 5,9,12,18 y 19 de septiembre, quienes hacen uso de |as |
2 |TICS, através de video llamada por aplicacion WhatsApp, donde tienen espacio para tener contacto visual con sus referentes de apoyo, lo que |

'ha favorecido en su proceso institucional. Es por esto, que se reitera a familiares que el envejecimiento es un proceso inevitable y gradual en

'cada ser humano; por lo que se reitera la importancia del cuidado de la familia, el amor y la empatia pueden ayudar a la persona mayor a llevar
una mejor calidad de vida, en especial al interior de los ambitos institucionales.

11. 1. Conversemos:

Durante los encuentros telefonicos "conversemos" se resalta a personas mayores y a sus redes de apoyo que una de las caracteristicas mas
limportantes que hace a la familia un tesoro insustituible es la empatia y la solidaridad incondicional entre sus miembros. Por lo que, esta debe ser|
la garantia sobre la cual descanse la salud y la estabilidad emocional de ellos. Es por esto que dando alcance a la Poltica Publica para las familias|
12011-2025 donde se formulo en el marco del enfoque de derechos, al contemplar las obligaciones del Estado en el reconocimiento, garantia y
restitucion, no sélo de los derechos individuales, sino de las familias como organizacion y en orientacion al reto de que éstas sean comprendidas
e identificadas como sujetos colectivos de derecho. Es por esto, que se han realizado diferentes actividades con el fin de mejorar y fortalecer
\vinculos afectivos dando alcance a politica publica propuesta para las familias de Bogota.

2. Acerquemonos a través de las TICS.

'Vale la pena mencionar que se informo a personas mayores como a referentes que aunque la presencia fisica y el apoyo econémico por parte de |
redes de apoyo son esenciales para el bienestar de la persona mayor, la mejor forma de garantizar su salud integral es a través de sentimientos |
\positivos, por lo que se reitera que las muestras de afecto continuas en el trato y en las conversaciones diarias asi sea haciendo uso de las TICS, |
son estimulos que ellos agradeceran. Por lo que, se recalca la Importancia a referentes de apoyo que muchas veces la persona mayor solo
necesita ser escuchado para sentirse bien, por lo que en el presente mes se ha mantenido a través de videollamadas el acercamiento entre
personas mayores y sus referentes de apoyo, quienes han interactuado favorablemente con sus referentes familiares, lo que les genera

imotivacion y tranquilidad, fortaleciendo asi su proceso de adaptacion institucional y dando cumpliendo asi con el enfoque principal de la Politica
|Publica para las familias 2011-2025.

3.3.3. MOMENTO FINAL

~_ 34.RECURSOS

11. Conversemos

' Teniendo en cuenta objetivo propuesto se da cumplimiento en actividad realizada los dias 5, 11, 12, 18, 19y 26 de septiembre en el horario de 1:00
Ipm a 400 pm segun Gobierno de Bogota tiene estipulado en la Poltica Publica para las familias, donde participaron 26 personas mayores de las 35
|que tienen redes familiares y/o sociales identificadas, donde es preciso mencionar que las personas mayores compartieron con sus referentes
'familiares y sociales por medio de llamadas telefonicas fortaleciendo sus vinculos afectivos, sin embargo es importante aclarar que a la fecha no se ha
[logrado cumplir con el 100% de las llamadas de personas mayores que tienen redes identificadas en algunos casos porque personas mayores no
'muestran interes por llamar constantemente y en otros casos porque familiares no contestan, pese a que se ha dialogado con familiares y amigos no

se ha logrado mejorar compromiso y acompanamiento. Como medio de verificacion se tiene registro fotografico, formato desarrolo de actividades y
PAIIN Actuando.

12. Acerquemonos a través de las TICS.

\Es preciso mencionar que se da cumplimiento a objetivo propuesto en actividad ejecutada los dias 5,9,12,18 y 19 de septiembre, en el horario de las

} 12:30 a 4:30 pm, se di6 cumplimiento al objetivo de la actividad donde 12 personas mayores participaron haciendo uso de encuentros de

" corresponsabilidad virtuales a traves de videollamada por aplicacién WhatsApp, por medio de la observacion directa donde se identifica gran interés
en las personas mayores por participar de estos encuentros mostrandose asertivos e interesados por verse y conversar con sus referentes. Como
medio de verificacion se tiene Formato de desarrollo de actividades ,registro fotografico, PAIIN Actuando y formato de registro de llamadas de manera |
Imensual.

En constancia a las actividades desarrolladas firman las sigueintes personas mayores:

1. CONVERSEMOS:

Maria Ligia Giraldo Atehortua _Qﬂi:f.ﬂv AT ‘.T‘I-\h
CC. %4322 \7 §

!
!

2. ACERQUEMONOS A TRAVES DE LAS TICS:

.
Stella Barragan de ldoate ) ,—/ ﬁ,L‘v?Z S-SE=v
cC. 20,165 5 8 1 S v

[Fecha de evaluacion del enc_fjentrg_; 26 de septiembre c_i_eT 2024

|

f
INombre y firma de Coordinadora del Centro




b3
** SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

Comunidad de Cuidado — Los Robles

Eje: Familia Participacion y Redes
Linea: Familia
Actividad: Conversemos

-

Network: S sept. 2024 14:45:14 GMT-D5"08 B atica 1 Tigre 1 Network: 11 sept. 20241 15:36:25 GMT-D05:00
Local: § sept. 2024 14:45:12 GMT-05:0 ONEEEES | Local: 11 sept, 2024 15:36:28 GMT-05:00 .
4°29'8,233"N 74°22'30,067 "W 3 R T 020'7.827'N 7%2%?@93‘5’?5%’#

Via sin nombre % ‘- ¥ ol Silvania-Granada

Silvania ' W — Silvania

Cundinamarca i - Cundinamarca

Metwork: |1 2 sepl. ZUZ4 135902 GMT-U5:00
Local. 12 sepl. 2024 15.55:00 GMT-05.00

]

1
4°29'8,27T2"N 74°22'33,863"W : = s i
Urs = inRombre Metwork: 18 sept. 2024 24 GMT-05:00

? 14:7 7
<ilvania ., Local: 18 sept. 2024 147123 GMT-05:00
Cundinamarca : - AZ29°8.125"N 74°22°'39.247"W

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

— e —

...........
T

T

¥ polios "'l."ll i

iy Jetwork: ﬂﬂ?‘swﬂm synchmmzed #Network time i‘;.“ﬂfrﬁf!‘""hm“'?‘jd

‘Local: 19. =ep;_--'_,_ ﬁA 1450:39.GMT-05:00 _ = Local: 20 sept. 2024 13:5028 CMI=05 00"
T P . . ?%“N 74°22'59,239"W Goog i 4°29'8 46N 74*52'39 a1 _@jt.i_

|"‘

Metwork: 26 sept. 2024 15:53:44 GMT-05:00
Local: 26 sept. 2024 15:53:43 GMT-05:00
4°29'8,543"N 74°22°'38 462"W

Via sin nombre

Silvania

Cundinamarca

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social
el.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co




b3
** SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

Eje: Familia Participacion y Redes
Linea: Familia
Actividad: Acerquemonos a travées de las TICS
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